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Catalogo de Workshops y Talleres
MDR Consultoria 2008
o Calidad

@ Metodologias de Trabajo para el Camino hacia la Calidad Total- Relacién con Gestion y Administracion de
Documentacion de Normas y Procedimientos en Procesos de Calidad. Normas ISO, FDA, etc.
@ Normas I1SO, FDA.

o Coaching

@ Utilizando el Coaching para alcanzar las metas propuestas.

o Comunicacidon

@ Oratoria y Presentaciones Orales efectivas
2 El Arte de Dialogar en forma Respetuosa y Efectiva..

o ERP

#Como justificar y elegir un sistema ERP y CRM.
# Modelo de Desarrollo de Procesos para la Planificacion de Recursos en las Empresas.
# Sistemas de Gestion en tiempos de Crisis.

o Estrategia

2 Balanced ScoreCard: introduccién a conceptos y definiciones y su aplicacion en Ventas.

o Gerencia

@ Traduciendo Compromiso en Mayores Resultados y Mejor Desempeno
2 Evaluacion de Desempefio: Guia del Proceso.
@ Concepto y Herramientas para una Supervision Efectiva.
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o Gerenciamiento de Recursos Empresariales

@ Encuentros que Suman. Como abordar la Gestion de Conocimiento para considerar al factor humano como
pieza clave en el desarrollo de los sistemas de informacién.

o Gestion del Cambio

@ Manejo del Cambio y Renovacion Intencional
@ Resolucion y Manejo de Conflictos
@ Aplicacion de Change Management. Desarrollo del Plan.

o Learning

# Desarrollo de Metodologias e- learning

@ Modelo de Organizacion del Aprendizaje

@ Administracion del Conocimiento. Knowledge Management. Aprendizaje Sistémico
@ Formacion y Capacitacion en Entornos de Aprendizajes Multiples.

o Liderazgo

@ Liderazgo situacional

@ Analisis de Practicas de Liderazgo (LPI)

@ Alcanzando resultados a través de un Liderazgo Activo

@ Mujeres lideres por lo que son, no por lo que hacen

2 Vision, Objetivos Estratégicos, Proyectos Clave y Riesgos

@ Entendiendo los Valores y Comprendiendo las Politicas

@ Motivacion y Liderazgo. , ) L
@ Liderazgo Proactivo. 3
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o Marketing y Ventas

# Telemarketing: un canal critico hacia el logro de la vision
@ Técnicas de Ventay Manejo de Objeciones

@ El Marketing como Oportunidad Estratégica

#\enta de Soluciones

@ Tercerizacion de las Areas Comerciales

@ \/entas y Negociacion.

o Proyectos

2 Manejo de Proyectos: fundamentos para una ejecucion exitosa

2 Modelos de Analisis de Impacto. Implementaciones orientadas a la gestién, estructura organizacional y cultura
2 Desarrollo de Modelo de Riesgo. Impacto y nivel de exposicion

2 Tableros de Control. Matriz de Indicadores de Negocios. Analisis Econdmico y Financiero. Analisis
Multidimensional. Aplicaciones

2 Modelo de Negocios Dinamico - Definicion y Desarrollo del Entorno de Productividad.

o Reclutamiento

@ Seleccion de Talentos.

oRSE

Seminarios

@ RSE en el ambito pubico;

@ RSE desde pequefios lugares;
@ RSE para la Comunicacion y la educacion.
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oRSE

Talleres R
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@ Taller de analisis institucional;

@ Taller de investigacion, produccién y evaluacion de mensajes;
@ Taller de mensajes propios.

oSAP

@ Taller de Auditoria en un ambiente SAP

@ Taller de Gestion MRP

= Taller de Gestion Logistica

= Taller de Localizacion Argentina: Gestion de Impuestos en SAP.
@ Taller: Cbmo Optimizar sus Procesos con SAP.

@ Taller de Gestion Comercial.

@ Taller de Gestion de Resultados.

@ Taller de Gestion Financiera .

oTrabajo en Equipo

e Convirtiendo la Filosofia de la Empresa en una herramienta de Exito colectivo

@ Nuevas Expectativas para la Responsabilidad Individual y los Resultados Colectivos
@ Disefiando una Cultura de Servicio via Trabajo en Equipo

@ Productividad Grupal.
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